VSeobecné podminky pro uéast na akcich poradanych f = D i
firmou INSPIRA s.r.o. }

wings of travel

Vzajemny smluvni vztah mezi INSPIRA, s.r.o0. a zdkaznikem vychazi z ustanoveni
obchodniho zakoniku o dodavce sluzeb v platném znéni a je upraven vseobecnymi
podminkami mezi zakaznikem a firmou INSPIRA s.r.0.

1. Predmét smluvniho vztahu
Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pti prodeji:

1.1.  Zajezdu na objednavku, tj. na zaklad¢ konkrétniho poZadavku pro skupinu sestavené a
prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu, které INSPIRA, s.r.0. realizuje pfimym
dodanim vlastnich sluzeb nebo jejich zprosttedkovanim u jinych dodavatelt.

1.2.  Vzdélavaci kurz, teambuildingova ¢i zdbavna akce na objednavku, t.j na zakladé
konkrétniho poZadavku realizovana akce, kterd méa vzdélavaci, relaxacni, ¢i sportovni
charakter a program probiha na uzemi Ceské Republiky. Akci zajistuje INSPIRA, s.r.0.
piimym dodanim vlastnich sluzeb, i jejich zprosttedkovanim u jinych dodavateli.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1.  Smluvni vztah mezi zdkaznikem a Inspirou s.r.0. vznika uzavienim Smlouvy o
zajisténi sluzeb. Obsah Smlouvy o zajisténi sluzeb je uréen uvedenou smlouvou a témito
Vseobecnymi podminkami pro ucast na akcich potadanych firmou INSPIRA, s.r.0.

2.2.  Smlouva o zajisténi sluzeb mize byt nahrazena podepsanim pisemné objednavky ze
strany zdkaznika, ktera je potvrzena ze strany INSPIRA, s.r.o. Obsah smlouvy je potom urcen
potvrzenou objednavkou, témito VSeobecnymi podminkami, piipadné zvlastnimi podminkami
prilozenymi k potvrzené objednavce jako jeji nedilna soucast.

2.3.  Pifedanim podepsané smlouvy o zajisténi sluzeb dle ¢lanku 2.1., nebo pfedanim
objednavky dle ¢lanku 2.2. zdkaznik stvrzuje, Ze je mu zndm plny obsah smlouvy a souhlasi

s nim, ze obdrzel vSechny ptilohy tvofici nedilnou soucéast smlouvy a ze vSechny smluvni
podminky uznava a souhlasi s nimi.

2.4. Potvrzenim smlouvy o zajiSténi sluzeb dle odst.1 tohoto ¢lanku, nebo potvrzenim
objednavky dle odst. 2 tohoto ¢lanku se INSPIRA, s.r.o. zavazuje zdkaznikovi zajistit sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. Cenové a platebni podminky

3.1. INSPIRA, s.r.0. ma pravo na zaplaceni ceny sluZeb pted jejich poskytnutim.

3.2. Cena sluzeb je povazovéna za zalohu az do realizace vlastni akce.

3.2. Ceny jsou uvedeny bez DPH

3.3. Zakaznik se zavazuje zaplatit ve prospéch firmy INSPIRA, s.r.0. sjednanou cenu takto:



e Do 7 dnt od podpisu smlouvy uhradit 50 % ceny zajistovanych sluzeb. Pokud se tak
nestane, ma INSPIRA s.r.o0. pravo odstoupit od smlouvy. Zékaznik je v tomto piipade
povinen uhradit veskeré ptimé jiz vynalozené naklady a déle storno poplatek ve vysi 10 %
z celkové ceny objednanych sluzeb.

e Doplatek do plné ceny sluzeb je nutné uhradit tak, aby INSPIRA, s.r.0. obdrzela celkovou
uhradu za sluzby nejpozdéji 30 dni pted zacatkem akce, pokud ve smlouvé neni vyslovné
stanoveno jinak, pti¢emz se za den splnéni této povinnosti povazuje den pfipsani uhrady
na ucet INSPIRY, s.r.o. Pokud se tak nestane, ma INSPIRA, s.r.0. pravo odstoupit od
smlouvy. Zakaznik je v tomto pfipadé povinen uhradit veskeré piimé jiz vynalozené
naklady a dale storno poplatek ve vysi 20 % celkové ceny sjednanych sluzeb.

e INSPIRA ,s.r.o0. je opravnéna do 14.dne pied realizaci zajezdu jednostrannym ukonem
zvysit cenu zdjezdu v piipade, ze dojde ke zvySeni:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistni poplatky nebo
c) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v praiméru o
vice nez 7 %.

Pisemné ohlaseni o zvySeni ceny odesle zakaznikovi nejpozdéji 14 dnti pied zahajenim
zajezdu. Zékaznik souhlasi s pravem zvysit ve vySe uvedenych piipadech cenu zajezdu a
zavazuje se rozdil v cené uhradit. ZvySeni ceny zdjezdu vyse uvedenym zpiisobem neni
povazovano za divod k odstoupeni smlouvy.

4, Zména sjednanych sluzeb

4.1. INSPIRA, s.r.0. si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit program, trasu a dalsi
sjednané sluzby proti uzaviené smlouveé. INSPIRA, s.r.o. neruci za plné dodrzeni programu
zejména v ptipad¢ Zivelné katastrofy vypuknuti nepokoji, vazného onemocnéni nebo trazu
ucastnika ¢i vedouciho zajezdu a v dalSich mimotadnych ptipadech. INSPIRA, s.r.0. ma
pravo na ukonceni zajezdu v diisledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit (napf.
zivelné pohromy), kdykoli v pribéhu zajezdu. Vedouci zajezdu ma pravo na nutné upravy
programu béhem zajezdu v zavislosti na objektivnich podminkach, pfedevsim vzhledem k
zajisténi bezpecnosti tcastnikil. Zména poradi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni se
nepovazuje za zménu programu.

Zmény uvedené v odst. 4.1. nejsou ditvodem k odstoupeni od CS a zména programu neni ani
divodem k podani reklamace. V ptipadé, Ze tyto zmény nastanou pied zahdjenim zajezdu, je
CK povinna bez zbyte¢ného odkladu o nich zakaznika pisemn¢ informovat.

4.2. INSPIRA, s.r.0. si vyhrazuje pravo zménit podminky smlouvy. S vyjimkou zmén
uvedenych v odst. 4.1. a odst. 3.3., mé zdkaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou
smlouvy souhlasit, nebo od smlouvy odstoupi. Odstoupeni je nutné (ve Thuté uréené
INSPIRA, s.r.0.) podat pisemné. Pokud tak zakaznik neucini, ma se za to, ze se zménou
souhlasi.

4.3. Jestlize po zahajeni zajezdu INSPIRA, s.r.0. neposkytne zdkaznikovi fadné a vcas sluzby
cestovniho ruchu (nebo jejich podstatnou ¢ast), nebo zjisti, ze k této situaci dojde, je
INSPIRA, s.r.0. bez zbyte¢ného odkladu povinna provést takova opatieni, aby zajezd mohl



pokracovat. Nelze-li toho dosdhnout jinak nez poskytnutim sluzeb nizsi kvality, je INSPIRA,
S.r.0. povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

4.4, Zakaznikovi nevznika narok na thradu nebo slevu z ceny sluzeb, dojde-li k okolnostem
na stran¢ zakaznika, na zaklad¢ kterych zékaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané,
zaplacené a INSPIRA, s.r.0. zabezpecené sluzby. Zakaznikovi nevznika narok na tthradu nebo
slevu z ceny sluzeb (pokud neni dohodnuto jinak), dojde-li k okolnostem, jejichz vznik,
prabéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu INSPIRA, s.r.o.. Piipadné zvySené
naklady vzniklé v pribéhu zajezdu z diivodu vyssi moci za mimotadnych situaci (napf.
zivelné pohromy) hradi zakaznik. V ptipadé ukonceni zéjezdu z ditvodu vyss$i moci se
ucastniklim vraci thrada za nerealizované vydaje.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Zakaznik i Inspira, s.r.0. mohou odstoupit od smlouvy o zajisténi sluzeb pted zacatkem
plnéni.

5.2. Za den odstoupeni ze strany zakaznika je povazovan den, kdy byla od zakaznika do
Inspiry s.r.o. pisemné doruc¢ena informace o odstoupeni. Vyse odstupného (stornopoplatek) je
vypoc¢ten v procentech z celkové ceny sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy o zajisténi sluzeb
nasledovné (neni — li vyslovné ve smlouvé stanoveno jinak):

Den zruseni smlouvy o zajisténi sluzeb Odstupné
80 — 61 dni 10 %

60 — 41 dni 20 %

40 — 21 dni 40 %
20— 11 dni 60 %

10 — 5 dni 80 %

4 dny a pozdéji 100 %

5.3. V ptipadé¢, ze nektery z ticastniki na akci nenastoupi, nebo pferusi tiCast ze své vlastni
viile €1 jinych pfi€in na strané zédkaznika, ¢ini odstupné 100 % z ceny. V piipadé pozdniho
nastupu na akei, ¢ini odstupné 100 % z ceny nevycerpanych sluzeb a zakaznik nema narok na
nahradu nakladi spojenych s pozdnim nastupem.

5.4. Pokud prokazateln¢ vynaloZzené néklady a vydaje Inspira, s.r.o0. za zdkaznika ke dni
odstoupeni od smlouvy o zajisténi sluzeb prevySuji odstupné stanovené v ods. 5.2., zvySuje se
toto odstupné na hodnotu téchto vydaji + zakladni 10 % poplatek.

5.5. Inspira, s.r.o. ma pravo na zru$eni zajezdu v disledku neodvratitelné udalosti, které
Inspira s.r.0. nemohla zabrénit (napt. Zivelné pohromy), kdykoliv pfed odjezdem.

5.6. Pti zruSeni akce z diivodil uvedenych v odst. 5.5. se vraci i€astniklim thrada sniZzend o
prokazatelné realizované vydaje. V pitipadé, Ze Inspira s.r.o. zrusi akei z divodii uvedenych
V odst. 5.5., neni to divodem, aby zdkaznik uplatnil narok na Skodu.



6. Pasy a vizové povinnosti

6.1. Pokud je ke konani akce nutné, potom se zakaznik se zavazuje, ze v dobé konani akce
bude drzitelem platného cestovniho dokladu. Tento doklad musi spliiovat mimo jiné i
pozadavky statu, do kterého zakaznik cestuje. Déle se zdkaznik zavazuje dodrzovat zejména
pasové, celni, zdravotni, devizové a dalsi pravni predpisy navstiveného statu. Nasledky
nesplnéni téchto povinnosti nese zékaznik a Inspira s.r.o. neodpovida za piipadné vzniklé
Skody.

6.2. Pokud je nutné zajistit do cestovniho pasu vstupni viza do navstivenych stati, je zajisténi
této povinnosti soucasti zajistovanych sluzeb s vyjimkou statl, které pozaduji osobni
navstévu na zastupitelském ufadu (zejména USA). Zakaznik je povinen poskytnout zastupci
Inspira s.r.0. svljj cestovni pas Ve stanoveném terminu, nebo si potiebna viza zajistit sam.

7. Pojisténi

7.1. V cené zajezdu je zahrnuto pojisténi I€cebnych vyloh, pokud je tak vyslovné uvedeno ve
smlouve. Dale je mozno na pozadani uzavtit irazové pojisténi a pojisSténi odpoveédnosti za
Skodu na zdravi a véci tfeti osoby.

7.2. Veskera pojisténi jsou sjednavéana prostiednictvim Inspira s.r.0. v zastoupeni zdkaznika a
smluvni vztah je uzaviran ptimo mezi zdkaznikem a pojiStovnou. Zakaznici se samoziejmeé
mohou pojistit i sami u libovolné pojistovny.

8. Oc¢kovani a zdravotni priprava

8.1. Pokud akce miti do zemé¢, kde je nutné ¢i doporucené ockovani, vychazi informace
Inspira s.r.0. z informaci hygienické stanice. Doporuceni Inspira s.r.o0. nema zavazny
charakter — v§echna oc¢kovani je nutné konzultovat s 1ékafem nebo na hygienické stanici.
Inspira s.r.0. na svych akcich vyzaduje o¢kovani proti tetanu a doporucuje ockovani proti
Zloutence. Za zdravotni piipravu na zdjezd nese zodpovédnost zakaznik.

8.2. Zéakaznik se zavazuje, Ze zajisti odevzdani fadn€ vyplnéné a podepsané zdravotni
deklarace vSech ucastnikti akce, coz je zaroven podminkou aktivni G¢asti na jednotlivych
programech. Pokud se béhem programu projevi onemocnéni, omezeni nebo problémy, které
jste ve zdravotnim dotazniku neuvedl/a ¢i uvedl/a nepravdive, Inspira nenese zodpovédnost za
ptipadné zdravotni ¢i jiné poskozeni.

9. Zodpovédnost prava a povinnosti INPIRA s.r.o.

9.1. Inspira s.r.o. je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vsech skute¢nostech,
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zdkaznika dilezité a které jsou Inspira s.r.o.
Znamy.

9.2. Nahradu $kody vzniklou z poruSeni zdvazku Inspira s.r.o. ze smlouvy, neni Inspira s.r.o.
povinna hradit nad ¢astku piesahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
kterymi je CR vazéna.



10.  Zodpovédnost, prava a povinnosti zikaznika

10.1. Ve shodé s podepsanymi deklaracemi ucastnikti akce (viz odst. 8.2) bere zakaznik na
védomi, Ze se ucastnici zavazuji fidit se pokyny privodci ¢i instruktorti v prubéhu vlastni
akce.

10.2. Zakaznik se zGc¢astiuje sportovniho programu na vlastni nebezpeci.

10.3. Je-li zékaznik pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a
okamzity fyzicky stav neodpovidaji ndrocnosti konkrétniho programu, ma vedouci (resp.
pravodce ¢i instruktor) vyloucit zakaznika z daného programu ¢i zakazat Gi€ast. V krajnim
pripad¢ mize vedouci vyloucit bez nahrady zakaznika, ktery hrubé rusi pribéh programu,
nebo ostatni GiCastniky. Toto se vztahuje 1 na hrubé poruSovani ubytovaciho fadu

V ubytovacich zatizenich. V téchto pfipadech se neucast na programu nepovazuje za neplnéni
sluzeb ze strany Inspira s.r.o.

10.4. Inspira s.r.0. nenese odpoveédnost za majetek ucastnikli v piipadé poskozeni, ztraty, ¢i
kradeze.

11. Zvlastni ustanoveni

11.1. Podpisem smlouvy o zajisténi sluzeb zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu

S ustanovenimi Zakona ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich tdajii v platném znéni Inspira
s.r.0 zpracovavala a shromazd’'ovala osobni udaje ucastnikii v tomto rozsahu: jméno, piijmeni,
datum narozeni, bydlist¢ a jeho elektronicky kontakt, ptip. jinou uvedenou kontaktni adresu.
Poskytnuté osobni idaje je Inspira s.r.0. opravnéna shromazd’ovat za ucelem nabizeni
obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprosttedkovavanych firmou Inspira s.r.o..

11.2.Podrobnosti o elektronickém kontaktu ucastnikt je Inspira s.r.o. opravnéna zpracovavat a
shromazd’ovat i pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni dle zakona 480/2004 Sb. O nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti v platném znéni.

11.3. Poskytnuté osobni tidaje zakaznika je Inspira s.r.0.opravnéna zpracovavat a
shromazd’ovat v rozsahu dle odst. 11.1. a za tc¢elem i pro potieby dle odst. 11.2. tohoto
¢lanku. Inspira s.r.o., nebo ji povéfeny zpracovatel v souladu s § 6 citovaného zakona ¢.
101/2000 Sb. v platném znéni po dobu 5ti let. Po uplynuti této Ihtlity je Inspira s.r.0. povinna
tyto udaje zdkaznika zlikvidovat.

11.4. Poskytnuté osobni idaje zdkaznika v rozsahu dle odst. 11.1. mohou byt zptistupnény
zaméstnancim Inspira s.r.0., povéfenému zpracovateli a dale tém, kteti jsou opravnéni sluzby
cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo
zprostiedkované Inspira s.r.0. a dale v ptipadé elektronického kontaktu pro elektronickou
postu zakaznika tém, jeZ jsou opravnéni §ifit jménem Inspira s.r.0. obchodni sdéleni Inspira
dle citovaného zékona €. 480/2004 Sb.v platném znéni.

11.5. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli
pisemnou formou odvolat. V piipadé zpracovavani, shromazd’ovani a vyuZiti podrobnosti o



elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zdkaznika ma zdkaznik pravo zdarma nebo
na Gcet Inspiry odmitnout souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pii zasilani kazdé
jednotlivé zpravy i zptisobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni Inspiry dle
citovaného zékona ¢. 480/2004 Sb.v platném znéni.

11.6. Zakaznik ma pravo ptistupu k osobnim udajim, pravo na opravu osobnich udajt, jakoz i
dalsi prava dle § 21 citovaného zdkona ¢. 101/2002 Sb. v platném znéni.
12.  Zavérecna ustanoveni

12.1. Tyto Vseobecné podminky pro ucast na akcich potadanych firmou INSPIRA s.r.0.
vstupuji v platnost a i¢innost dne 1.4. 2006

12.2. Dnem 1.4.2006 zaroven pozbyvaji platnost ptedchozi VSeobecné smluvni podminky
firmy Inspira s.r.o..

12.3. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nemd vliv na celkovou platnost
Vseobecné smluvni podminky firmy Inspira s.r.o.



